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ca rta  del co nsejero  deleg a do   



6 dkv den tisalud > co n dicio n es gen erales 

“ E n D K V  S eg uro s, no s g usta la transparenc ia 
y  la c o munic ac ió n”  

E stim ad o  c lie nte : 

H ac e  y a v ar io s añ o s, D K V  S e gu ro s p u so  e n m arc h a e l p r o gram a “ L e ngu aje  C laro ” , 
u na inic iativ a p io ne ra c u y a inte nc ió n e ra p ro m o v e r  u n c am b io  e n e l le ngu aje  d e l 
se c to r  ase gu rad o r. 

D e sd e  la c o nv ic c ió n d e  q u e  la falta d e  transp are nc ia p ro d u c e  d e sc o nfianz a, la 
c o m p añ ía lle v ó  a c ab o  u na re v isió n d e  to d a la d o c u m e ntac ió n q u e  u tiliz am o s e n la 
re lac ió n c o n nu e stro s ase gu rad o s, c o n e l o b je tiv o  d e  o fre c e r le s u n leng uaje 

senc illo , fác ilmente c o mprensib le, c erc ano  y  d irec to , ale jad o  d e  lo s te c nic ism o s y  
d e  la llam ad a “ le tra p e q u e ñ a” , algo  q u e  c o b ra e sp e c ial im p o r tanc ia e n lo s c o ntrato s 
d e  se gu ro . 

“ L e ngu aje  C laro ”  e s p ar te  d e l c o m p r o m iso  d e  D K V  S e gu ro s p ara o fre c e r  u n se r v ic io  
e x c e le nte  al c lie nte , u na líne a d e  ac tu ac ió n e straté gic a p ara nu e stra c o m p añ ía q u e  
se  e nm arc a e n la v e r tie nte  d e  p r o d u c to s y  se r v ic io s inc o r p o rad o s al p r o gram a d e  
re sp o nsab ilid ad  e m p re sar ial d e  D K V  S e gu ro s. L a inic iativ a h a c o ntad o  c o n e l ap o y o  
y  c o lab o rac ió n d e  e ntid ad e s ind e p e nd ie nte s y  h a au nad o  lo s inte re se s e n d e fe nsa d e  
lo s c o nsu m id o re s d e  d iv e r sas o rganiz ac io ne s. 
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“ E l leng uaje c laro  es parte d el 
c o mpro miso  d e D K V  S eg uro s d e 

o frec er un serv ic io  ex c elente al c liente”  

R e c ie nte m e nte , nuestra c o o perac ió n c o n la U nió n d e Co nsumid o res d e E spañ a 

( U CE )  se h a plasmad o  en la firma d e un nuev o  ac uerd o  q u e  am p lía e l e sc e nar io  
d e  e sta re lac ió n d e  trab ajo  c o nju nto  y  la d o ta d e  u n alc anc e  se c to r ial, c o n e l 
p lante am ie nto  d e  ac c io ne s d iv u lgativ as y  d e  inv e stigac ió n d ir igid as tanto  a 
c o nsu m id o re s y  u su ar io s c o m o  a d iv e r so s age nte s e  institu c io ne s ase gu rad o ras. 

A d e m ás, D K V  S e gu ro s h a p e r fe c c io nad o  lo s c o ntrato s d e  su s p r o d u c to s d e  fo r m a 
q u e  las c o b e r tu ras e sté n e x p re sad as c o n c lar id ad , tanto  e n la fo r m a c o m o  e n e l 
c o nte nid o , p ara q u e  nu e stro s ase gu rad o s c o no z c an p e r fe c tam e nte  las p re stac io ne s 
q u e  le s o fre c e  su  se gu ro . 

E n D K V  S e gu ro s, d e c im o s q u e  no  no s gu sta la “ le tra p e q u e ñ a”  p o r q u e  c o nfiamo s 

plenamente en la c alid ad  d e nuestro s pro d uc to s, c u y o  d ise ñ o  y  p u e sta 
e n e l m e rc ad o  se  b asa e n e l p r inc ip io  d e  la inno v ac ió n y  e n la c ap ac id ad  d e  d ar  
re sp u e sta, d e  fo r m a fle x ib le  y  p e r so naliz ad a, a las ne c e sid ad e s d e  c ad a u no  
d e  nu e stro s c lie nte s. 

Po r  ú ltim o  le  re c u e rd o  q u e , p ara c u alq u ie r  c o nsu lta o  trám ite , D K V  S e gu ro s p o ne  a 
su  d isp o sic ió n su  C e ntro  d e  A te nc ió n T e le fó nic a ( 9 0 2  4 9 9  4 9 9 )  y  su  p ágina w e b  
( w w w .d k v se gu ro s.c o m ) , d o nd e  e nc o ntrará info r m ac ió n y  se r v ic io s ad ic io nale s. 

G rac ias p o r  su  c o nfianz a. 
U n c o rd ial salu d o , 

D r. J o se p  S antac re u  B o njo c h  
C o nse je r o  D e le gad o  
G r u p o  D K V  



respo ndem o s a  su s preg u nta s  
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E stas C o nd ic io ne s G e ne rale s le  p e r m itirán c o no c e r  c o n d e talle  e l 

m arc o  d e l c o ntrato  q u e  u ste d  e stab le c e  c o n D K V  S e gu ro s al su sc r ib ir  

e ste  se gu ro . 

A  lo  larg o  d el d o c umento , le ex plic amo s la may o ría d e las 

c uestio nes q ue se le pued en plantear al utiliz ar su seg uro . 

S in emb arg o , en este c apítulo , pretend emo s d ar respuesta 

d e fo rma c lara y  senc illa a alg unas d e las preg untas 

más frec uentes q ue no s fo rmulan nuestro s aseg urad o s. 

E speramo s q ue le resulten ú tiles. 

SOB RE EL C ONTRATO 
¿Q UÉ ES UN C ONDIC IONADO? 

E l c o nd ic io nad o , tam b ié n llam ad o  
“ C o nd ic io ne s G e ne rale s”  y / o  
“ C o nd ic io ne s Par tic u lare s” , e s u n 
c o ntrato  q u e  re c o ge  lo s d e re c h o s y  
o b ligac io ne s d e  D K V  S e gu ro s y  lo s d e l 
ase gu rad o  o  p e r so na q u e  c o ntrata e l 
se gu ro . 

¿Q UÉ DOC UM ENTAC IÓN 
LE ENTREGAM OS AL C ONTRATAR 
SU SEGURO? 

L as C o nd ic io ne s G e ne rale s y  
Par tic u lare s, su ( s)  tar je ta( s)  D K V  
D e ntisalu d  e  info r m ac ió n d e l c u ad ro  
o d o nto ló gic o  o  “ R e d  D K V  d e  
O d o ntó lo go s”  q u e  c o ntie ne  e l d e talle  d e  
las e sp e c ialid ad e s d e ntale s c o n lo s 
tratam ie nto s q u e  c o m p re nd e n, lo s 
p e r ío d o s d e  c are nc ia, y  e l im p o r te  d e  las 
franq u ic ias ( e n e u r o s)  q u e  e s ne c e sar io  
ab o ne , e n su  c aso  e l ase gu rad o , p ara 
ac c e d e r  a u na p re stac ió n o  se r v ic io  
d e ntal e sp e c ífic o  se gú n la  m o d alid ad  
d e l se gu ro  D K V  D e ntisalu d  c o ntratad a. 

E s c o nv e nie nte  q u e  u ste d  v e r ifiq u e  q u e  
su s d ato s p e r so nale s e sté n 
c o r re c tam e nte  re c o gid o s. 

¿Q UÉ TIENE Q UE H AC ER C ON ESTA 
DOC UM ENTAC IÓN? 

F ir m ar  las C o nd ic io ne s Par tic u lare s y  
G e ne rale s, gu ard ar las y  re m itirno s la 
c o p ia fir m ad a. 

S i tie ne  algu na d u d a, p ó ngase  e n 
c o ntac to  c o n no so tro s. 

S e rá u n p lac e r  ate nd e r le . 

¿H AY Q UE C OM UNIC AR  
LA PRÓRROGA DEL C ONTRATO?  

E l c o ntrato  se  re nu e v a au to m átic am e nte  
c ad a añ o , no  h ac e  falta c o m u nic ar  la 
c o ntinu ac ió n. 

S in e m b argo , tanto  u ste d  c o m o  D K V  
S e gu ro s p u e d e n c anc e lar lo  sie m p re  q u e  
se  c o m u niq u e  d e  m ane ra p ro b ad a  c o n 
d o s m e se s d e  ante lac ió n a la fe c h a d e l 
v e nc im ie nto  d e l m ism o . 
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¿C UÁ L ES EL TRATAM IENTO Q UE SE 
DA A LOS DATOS PERSONALES? 

D K V  S e gu ro s q u e d a e x p re sam e nte  
au to r iz ad a p ara re c ab ar, tratar  y  c e d e r  a 
e ntid ad e s d e  su  gr u p o  ase gu rad o r  lo s 
d ato s p e r so nale s d e l to m ad o r  y / o  e l 
ase gu rad o . 

L o s d ato s d e l ase gu rad o  só lo  se rán 
c e d id o s a u n te rc e r o  c u and o  re su lte  
ne c e sar io  p ara q u e  e l p r o p io  ase gu rad o  
re c ib a las p re stac io ne s o  se r v ic io s 
b u c o d e ntale s inc lu id o s o  franq u ic iad o s 
e n la c o b e r tu ra d e l se gu ro . 

A sim ism o , D K V  S e gu ro s q u e d a 
au to r iz ad a p ara re m itir  info r m ac ió n al 
to m ad o r  y / o  e l ase gu rad o  so b re  b ie ne s 
o  se r v ic io s q u e  p u d ie ran se r  d e l inte r é s 
d e  é sto s. 

E l to m ad o r  d e l se gu ro  y / o  ase gu rad o  
p o d rán d ir igirse  a D K V  S e gu ro s p ara 
c o nsu ltar d ic h o s d ato s o  p ara 
ac tu aliz arlo s, re c tific arlo s o  c anc e larlo s d e  
ac u e rd o  c o n la L e y  O rganic a 1 5/ 9 9  d e  
Pro te c c ió n d e  D ato s d e  C arác te r  Pe rso nal. 

M ODALIDAD Y EXTENSIÓN 
DEL SEGURO 
¿C UANTAS M ODALIDADES DE 
C ONTRATAC IÓN TIENE 
DKV DENTISALUD? 

D o s. D K V  D e ntisalu d  C lassic  y  E lite . 

¿EN Q UE SE DIFERENC IAN LAS 
M ODALIDADES C LASSIC  Y ELITE DE 
DKV DENTISALUD? 

E n e l im p o r te  d e  las franq u ic ias p ara 
ac c e d e r  a lo s tratam ie nto s d e ntale s, e n 
las p re stac io ne s inc lu id as, y  e n su  c aso  
e n lo s p e r ío d o s d e  c are nc ia. 

¿ES NEC ESARIO C UM PLIM ENTAR 
UNA DEC LARAC ION DE SALUD 
DENTAL, PARA C ONTRATAR DKV 
DENTISALUD C LASSIC  O ELITE? 

N o , no  e s ne c e sar io . 

TARJETA DKV DENTISALUD 
¿PUEDE UN ODONTÓLOGO DE LA 
“RED DKV DE ODONTÓLOGOS” 
SOLIC ITARLE EN DETERM INADOS 
SERVIC IOS,  LA TARJETA DKV 
DENTISALUD? 

S í. L a tar je ta D K V  D e ntisalu d  e s e l 
m e d io  p o r  e l c u al u ste d  se  id e ntific a 
c o m o  ase gu rad o  d e  D K V  S e gu ro s ante  la 
“ R e d  D K V  d e  O d o ntó lo go s”  y  le  se rá 
so lic itad a. 

¿Q UÉ DEB E H AC ER SI PIERDE LA 
TARJETA DKV DENTISALUD? 

Po ne rse  e n c o ntac to  c o n D K V  S e gu ro s. 

L e  e nv iare m o s u na nu e v a. 

¿C ÓM O PUEDE PONERSE EN 
C ONTAC TO C ON DKV SEGUROS? 

Po r  te lé fo no , a trav é s d e l C e ntro  d e  
A te nc ió n T e le fó nic a d e  D K V  S e gu ro s, e n 
e l nú m e ro  9 0 2  4 9 9  4 9 9 ; p o r  Inte rne t, 
e n la d ire c c ió n: w w w .d k v se gu ro s.c o m , o  
ac u d ie nd o  a c u alq u ie ra d e  las o fic inas 
d e  D K V  S e gu ro s. 
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PAGO DEL SEGURO 
¿TODOS LOS M ESES SE PAGA 
LO M ISM O? 

S í. 

¿Q UÉ Q UIERE DEC IR Q UE EL 
C ONTRATO ES ANUAL, SI SE PAGA 
M ENSUALM ENTE? 

L a d u rac ió n d e l c o ntrato  e stab le c id o  e n 
la p ó liz a e s anu al, lo  c u al e s c o m p atib le  
c o n e l p ago  m e nsu al d e  la p r im a. 

T am b ié n p u e d e  o p tarse  p o r  u n p ago  
tr im e stral, se m e stral o  anu al, c o n e l 
c o r re sp o nd ie nte  d e sc u e nto . 

PRESTAC IONES 
ODONTOLÓGIC AS 
¿PUEDO IR A C UALQ UIER C LÍNIC A 
DENTAL? 

N o . S o lo  a las q u e  figu ran e n e l c u ad ro  
m é d ic o  d e ntal o  “ R e d  D K V  d e  
O d o ntó lo go s” . 

¿SE PUEDE IR AL ODONTÓLOGO EL 
DÍA SIGUIENTE DE C ONTRATAR EL 
SEGURO DKV DENTISALUD? 

S u  c o b e r tu ra se rá e fe c tiv a tan p ro nto  
c o m o  se  h ay a p agad o  la p r im e ra p r im a y  
re c ib a la p ó liz a y  la tarje ta. 

¿SE PREC ISA AUTORIZAC IÓN EN LA 
RED DKV DE ODONTOLÓGOS 
PARA AC C EDER A LA PRESTAC IÓN 
DEL SERVIC IO DENTAL? 

N o , no  se rá p re c iso  so lic itar au to r iz ac ió n. 

¿H AY PERIODOS DE C ARENC IA 
PARA AC C EDER ALGUNA DE LAS 
PRESTAC IONES DENTALES EN DKV 
DENTISALUD? 

S ó lo  h ay  p ara algu no s tratam ie nto s, p o r  
te ne r m ay o r  c o b e r tu ra, e n la m o d alid ad  
D K V  D e ntisalu d  E lite . D K V  D e ntisalu d  
C lassic  no  tie ne  p e r ío d o s d e  c are nc ia. 

¿SE C UB RE LA PATOLOGIA 
B UC ODENTAL ANTERIOR A LA 
C ONTRATAC IÓN DE LA PÓLIZA? 

E sta p ó liz a c u b re  las d o le nc ias 
b u c o d e ntale s e x iste nte s c o n 
ante r io r id ad  al m o m e nto  d e  su  
c o ntratac ió n. 

¿C UÁ NTAS LIM PIEZAS DE B OC A 
C UB RE AL AÑ O LA PÓLIZA? 

L as ne c e sar ias, sie m p re  q u e  se an 
p re sc r itas p o r  u n O d o ntó lo go  d e  la 
“ R e d  D K V  d e  O d o ntó lo go s” . 

¿Q UÉ OC URRE SI EN M I PROVINC IA 
NO EXISTE NADIE Q UE PUEDA 
H AC ERM E UN TRATAM IENTO 
DETERM INADO? 

D K V  S e gu ro s le  fac ilitara e l ac c e so  al 
se r v ic io  e n la p ro v inc ia q u e  u ste d  e lija 
e n la q u e  e x ista u n p re stad o r  p ara d ic h o  
tratam ie nto . 

¿SE C UB RE LA ASISTENC IA EN EL 
EXTRANJERO? 

N o . L a "R e d  D K V  d e  O d o ntó lo go s" 
p re sta asiste nc ia ú nic am e nte  e n E sp añ a. 
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SUGERENC IAS  
Y  REC LAM AC IONES  
¿Q UÉ DEB E H AC ERSE PARA 
PRESENTAR UNA SUGERENC IA O 
UNA Q UEJA? 

Pu e d e  p re se ntar la p o r  e sc r ito  e n 
c u alq u ie ra d e  nu e stras o fic inas o  
e nv iar la al S e r v ic io  d e  A te nc ió n al 
C lie nte . Para e llo , d e b e  d ir igirse  al 
d o m ic ilio  so c ial d e  D K V  S e gu ro s: 
A v e nid a C é sar  A u gu sto  3 3 , ( 50 0 0 4  
Z arago z a) , te lé fo no : 9 0 2  4 9 9  4 9 9 , 
fax : 9 7 6  2 8 9 1  3 5; o  re m itir la p o r  
e -m ail a la d ire c c ió n d e  c o r re o  
e le c tr ó nic o : 
ate nc io nc lie nte @ d k v se gu ro s.e s. 

A sim ism o  p u e d e  e nv iar la al 
C o m isio nad o  p ara la D e fe nsa d e l 
C lie nte  d e  S e r v ic io s F inanc ie ro s: Pase o  
d e  la C aste llana 4 4 , ( 2 80 4 6  M ad r id ) . 

E n e ste  c aso , e s ne c e sar io  h ab e r  
re c lam ad o  p re v iam e nte  ante  e l S e r v ic io  
d e  A te nc ió n al C lie nte  d e  D K V  S e gu ro s. 
( V e r  info r m ac ió n m ás d e tallad a so b re  e l 
p r o c e d im ie nto  a se gu ir  e n e l ap ar tad o  
“ C láu su la Pre lim inar ” ) . 



co ndicio nes g enera les  
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1.  
C LÁ USULA PRELIM INAR 

E ste  c o ntrato  e stá so m e tid o  a la L e y  d e  
C o ntrato  d e  S e gu ro  50 / 1 9 80 , d e  8 d e  
o c tu b re . 

E l c o ntro l d e  la ac tiv id ad  ase gu rad o ra 
d e  D K V  S e gu ro s y  R e ase gu ro s S .A .E ., 
( e n ad e lante  D K V  S e gu ro s) , c o n 
d o m ic ilio  so c ial e n A v e nid a C é sar  
A u gu sto  3 3 , 50 0 0 4  Z arago z a, 
c o r re sp o nd e  al R e ino  d e  E sp añ a, y  e n 
c o nc re to , al M iniste r io  d e  E c o no m ía a 
trav é s d e  su  D ire c c ió n G e ne ral d e  
S e gu ro s y  F o nd o s d e  Pe nsio ne s. 

Inte gran e l c o ntrato  las sigu ie nte s 
p ar te s: la S o lic itu d , la D e c larac ió n d e  
S alu d , las C o nd ic io ne s G e ne rale s y  su  
“A ne x o  d e  C o b e r tu ras”  ( C ap ítu lo  3  d e  la 
“ R e d  D K V  d e  O d o ntó lo go s” ) , las 
C o nd ic io ne s Par tic u lare s y  E sp e c iale s y  
lo s S u p le m e nto s o  A p é nd ic e s q u e  se  
e m itan al m ism o . L as transc r ip c io ne s o  
re fe re nc ias a p re c e p to s le gale s no  
re q u e r irán ac e p tac ió n. 

Para re so lv e r  lo s c o nflic to s q u e  p u e d an 
su rgir  c o n D K V  S e gu ro s, lo s to m ad o re s 
d e l se gu ro , ase gu rad o s, b e ne fic iar io s, 
te rc e r o s p e r ju d ic ad o s o  p e r so nas a las 
q u e  se  d e r iv an lo s d e re c h o s d e  c u alq u ie ra 
d e  e llo s, p o d rán p re se ntar su  re c lam ac ió n 
ante  las sigu ie nte s instanc ias: 

A  c u alq u ie ra d e  las o fic inas d e  D K V  
S e gu ro s o  ante  e l S e r v ic io  d e  A te nc ió n 
al C lie nte  d e  D K V  S e gu ro s. 

L as re c lam ac io ne s p u e d e n e nv iarse  p o r  
c o r re o  o  te le fax  a la d ire c c ió n: A v e nid a 
C é sar  A u gu sto  3 3 , 50 0 0 4  Z arago z a, 
te lé fo no  9 0 2  4 9 9  4 9 9 , fax  9 7 6  2 8 9 1  3 5, 
o  p o r  c o r re o  e le c tr ó nic o : 
ate nc io nc lie nte @ d k v se gu ro s.e s. 

E l c lie nte  p o d rá e le gir  la fo r m a e n q u e  
d e se a le  se a c u r sad a la c o nte stac ió n y  e l 
d o m ic ilio  al q u e  se  le  e nv iará. E l 
e x p e d ie nte  se rá c o nte stad o  p o r  e sc r ito  
d e ntro  d e l p laz o  m áx im o  d e  d o s m e se s. 
E n las o fic inas d e  D K V  S e gu ro s, se  
e nc u e ntra d isp o nib le  e l R e glam e nto  d e l 
S e r v ic io  d e  A te nc ió n al C lie nte  d e  D K V  
S e gu ro s. 

T ransc u r r id o  d ic h o  p laz o , si e l c lie nte  
d isc re p a d e  la so lu c ió n p ro p u e sta, p o d rá 
d ir igirse  al C o m isio nad o  p ara la 
D e fe nsa d e l C lie nte  d e  S e r v ic io s 
F inanc ie ro s, c o n d o m ic ilio  e n e l P.º  d e  la 
C aste llana 4 4 , 2 80 4 6  M ad r id . 

U na v e z  ac re d itad a la tram itac ió n p re v ia 
ante  D K V  S e gu ro s, se  inic iará u n 
e x p e d ie nte  ad m inistrativ o . 

S in p e r ju ic io  d e  las v ías d e  re c lam ac ió n 
p re c e d e nte s, u ste d  p u e d e  p lante ar  u na 
re c lam ac ió n ante  la J u r isd ic c ió n q u e  
c o r re sp o nd a. 
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2.  
C ONC EPTOS B Á SIC OS. DEFINIC IONES  

A  lo s e fe c to s d e  e ste  c o ntrato  se  
e ntie nd e  p o r : 

A 

ACC IDENTE 

T o d a le sió n c o r p o ral su fr id a d u rante  la 
v ige nc ia d e  la p ó liz a, q u e  se  h ay a 
d o c u m e ntad o  d e r iv e   d e  u na c au sa 
v io le nta, sú b ita, e x te rna y  aje na a la 
inte nc ió n d e l ase gu rad o , q u e  p r o d u z c a 
inv alid e z  te m p o ral o  p e r m ane nte  o  
m u e r te . 

ANEXO DE COBERTURAS 

D o c u m e nto  c o m p le m e ntar io  e  inte grad o  
e n la “ R e d  D K V  d e  O d o ntó lo go s”  
( C ap ítu lo  3 )  q u e  se  inc o r p o ra a e stas 
C o nd ic io ne s G e ne rale s y  q u e  fo r m a 
p ar te  inte grante  e  inse p arab le  d e  e llas, 
e n e l c u al se  d e sc r ib e  e l d e talle  d e  las 
e sp e c ialid ad e s d e ntale s c o n lo s 
tratam ie nto s q u e  c o m p re nd e n, lo s 
p e r ío d o s d e  c are nc ia y  e l im p o r te  d e  las 
franq u ic ias ( e n e u r o s)  q u e  e s ne c e sar io  
ab o ne , e n su  c aso  e l ase gu rad o , p ara 
ac c e d e r  a u na p re stac ió n o  se r v ic io  
b u c o d e ntal e sp e c ífic o  se gú n la 
m o d alid ad  d e  se gu ro  D K V  D e ntisalu d  
c o ntratad a se a C lassic  o  E lite .  

ASEGURADO 

L a p e r so na a q u ie n se  p re stará la 
asiste nc ia m é d ic a. 

ASEGURADOR 

D K V  S e gu ro s y  R e ase gu ro s, S .A .E . 

ASISTENC IA ODONTÓLOGIC A 

Pre stac ió n re aliz ad a p o r  u n m é d ic o  
e sto m ató lo go  u  o d o ntó lo go  le galm e nte  
h ab ilitad o s p ara e llo . 

C 

C ENTRO O C LÍNIC A DENTAL 

T o d o  e stab le c im ie nto  p ú b lic o  o  p r iv ad o  
le galm e nte  au to r iz ad o  p ara e l 
d iagnó stic o  y  tratam ie nto  d e  las 
e nfe r m e d ad e s, le sio ne s o  ac c id e nte s 
re lac io nad o s c o n la c av id ad  b u c al, y  
p r o v isto  d e  lo s m e d io s m ate r iale s y  
h u m ano s ne c e sar io s p ara re aliz ar lo s. 

C IRUGÍA M AXILOFAC IAL 

C ir u gía p ro p ia d e  lo s h u e so s m ax ilare s, 
m and íb u la y  h u e so s d e  la c ara. 
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E 

EDAD AC TUARIAL 

E s la e d ad  d e  c ad a ase gu rad o  e n su  
c u m p le añ o s m ás p r ó x im o , au nq u e  no  se  
h ay a alc anz ad o , to m and o  c o m o  
re fe re nc ia la fe c h a d e  e fe c to  o  d e  
p r ó r r o ga d e  la p ó liz a. 

ENFERM EDAD BUCODENTAL 

T o d a alte rac ió n d e l e stad o  d e  salu d  
b u c o d e ntal c o ntraíd a d u rante  la v ige nc ia 
d e  la p ó liz a, q u e  no  se a c o nse c u e nc ia d e  
ac c id e nte  y  c u y o  d iagnó stic o  y  
c o nfirm ac ió n se a e fe c tu ad o  p o r u n m é d ic o  
e sto m ató lo go  u  o d o ntó lo go  le galm e nte  
re c o no c id o  e n E sp añ a, p ara p re star su s 
se r v ic io s. 

ESTOM ATÓLOGO 

L ic e nc iad o  o  D o c to r  e n M e d ic ina y  
C ir u gía e sp e c ialista e n E sto m ato lo gía., 

Pro fe sio nal m é d ic o  e sp e c ializ ad o  e n e l 
d iagnó stic o  y  tratam ie nto  d e  las 
e nfe r m e d ad e s re lac io nad as c o n la 
c av id ad  b u c al. 

F 

FRANQ UIC IA 

Im p o r te  q u e  e l ase gu rad o  d e b e  ab o nar  
al p r o fe sio nal sanitar io  o  c e ntro  m é d ic o  
d e ntal p o r  aq u e llas p re stac io ne s 
o d o nto ló gic as no  gratu itas q u e  e stán 
c u b ie r tas p o r  e l se gu ro  c o ntratad o . 

E l im p o r te  d e  u na franq u ic ia e s infe r io r  
al p re c io  d e  m e rc ad o . L a franq u ic ia p ara 
c ad a se r v ic io  d e ntal, se gú n la 
m o d alid ad  D K V  D e ntisalu d  c o ntratad a, 
v ie ne  d e tallad a e n e l “A ne x o  d e  
C o b e r tu ras”  ( C ap ítu lo  3 )  d e  la "R e d  
D K V  d e  O d o ntó lo go s", y  p u e d e  se r  
ac tu aliz ad a anu alm e nte . 

I 

IM PLANTE 

E s u n p ro d u c to  sanitar io  d ise ñ ad o  p ara 
se r  inse r tad o  to tal o  p arc ialm e nte  e n e l 
c u e r p o  h u m ano  m e d iante  inte r v e nc ió n 
q u ir ú rgic a o  té c nic a e sp e c ial, c o n 
finalid ad  d iagnó stic a, te rap é u tic a y / o  
e sté tic a, y  d e stinad o  a p e r m ane c e r  allí 
d e sp u é s d e  d ic h a inte r v e nc ió n. 

IM PLANTOLOGÍA 

E sp e c ialid ad  o d o nto ló gic a q u e  se  d e d ic a 
a la re p o sic ió n d e  u nid ad e s d e ntale s 
p e rd id as p o r  m e d io  d e  la instalac ió n d e  
p o ste s d e  titanio  e m p laz ad o s e n lo s 
m ax ilare s, a m ane ra d e  raíc e s ( d e ntro  
d e l alv e o lo  ó se o )  y  q u e  lu e go  p u e d e n 
p o r tar  d ie nte s ar tific iale s e n u na p ar te  
d ise ñ ad a p ara e llo . 

INTERVENC IÓN Q UIRÚ RGIC A 

T o d a o p e rac ió n c o n fine s d iagnó stic o s o  
te rap é u tic o s, re aliz ad a m e d iante  
inc isió n u  o tra v ía d e  ab o rd aje  inte rno , 
e fe c tu ad a p o r  u n c ir u jano  o  e q u ip o  
q u ir ú rgic o  q u e , no r m alm e nte , re q u ie re  
la u tiliz ac ió n d e  u n q u ir ó fano  e n u n 
c e ntro  sanitar io  au to r iz ad o  



19 

O  

ODONTÓLOGO 

L ic e nc iad o  e n O d o nto lo gía. Pro fe sio nal 
e sp e c ializ ad o  e n e l d iagnó stic o  y  
tratam ie nto  d e  las e nfe r m e d ad e s 
re lac io nad as c o n la c av id ad  b u c al. 

ORTODONC IA 

E sp e c ialid ad  o d o nto ló gic a q u e  se  d e d ic a 
a la p re v e nc ió n, d iagnó stic o  y  
tratam ie nto  d e  las ano m alías d e  fo r m a, 
p o sic ió n, re lac ió n y  fu nc ió n d e  las 
c av id ad e s m ax ilo fac iale s, y  e n su  c aso  
c o r re c c ió n d e  las m alfo r m ac io ne s y  
d e fe c to s d e  la d e ntad u ra, 
m ante nié nd o las d e ntro  d e  u n e stad o  
ó p tim o  d e  salu d  y  ar m o nía, m e d iante  e l 
u so  y  c o ntro l d e  d ife re nte s tip o s d e  
fu e r z as. 

P 

PÓLIZA 

E s e l c o ntrato  d e  se gu ro . D o c u m e nto  
e sc r ito  q u e  c o ntie ne  las C o nd ic io ne s 
G e ne rale s y  su  “A ne x o  d e  C o b e r tu ras” , 
las Par tic u lare s, las E sp e c iale s y  lo s 
S u p le m e nto s o  A p é nd ic e s q u e  se  
añ ad an a la m ism a, p ara c o m p le tar la o  
m o d ific ar la. 

E l “A ne x o  d e  C o b e r tu ras”  e s u n 
d o c u m e nto  c o m p le m e ntar io  e  inte grad o  
e n la “ R e d  D K V  d e  O d o ntó lo go s”  
( C ap ítu lo  3 ) . 

PRIM A 

E s e l p re c io  d e l se gu ro . E l re c ib o  
c o nte nd rá ad e m ás lo s re c argo s e  
im p u e sto s q u e  se an d e  ap lic ac ió n p o r  

L e y . 

PRÓTESIS ODONTÓLOGIC A 

E s e l e le m e nto  o  d isp o sitiv o  ar tific ial 
q u e , im p lantad o  d e  fo r m a te m p o ral o  
p e r m ane nte  e n la c av id ad  b u c al 
m e d iante  té c nic a o p e rato r ia e sp e c ial, e n 
c aso  d e  au se nc ia, d e fe c to  o  ano m alía d e  
u na o  v ar ias p ie z as d e ntale s, su stitu y e  o  
re stitu y e , to tal o  p arc ialm e nte  su  
fu nc ió n fisio ló gic a. 

R 

“RED DKV DE ODONTÓLOGOS” 

C o nju nto  d e  p r o fe sio nale s y  
e stab le c im ie nto s sanitar io s c o nc e r tad o s 
p o r  D K V  S e gu ro s e n to d o  e l te r r ito r io  
nac io nal, q u e  c o nstan e x p re sam e nte  e n 
e l c atálo go  o  c u ad ro  m é d ic o  d e ntal 
d istr ib u id o  p o r  D K V  S e gu ro s, y  v ige nte  
e n e l m o m e nto  d e  la asiste nc ia. E n e sto s 
c atálo go s figu ran las su b e sp e c ialid ad e s 
ate nd id as e n c ad a c e ntro  así c o m o  su  
d ire c c ió n, te lé fo no  y  h o rar io . 

A sim ism o  c o ntie ne  e n su  c ap ítu lo  3  e l 
“A ne x o  d e  c o b e r tu ras” , d o c u m e nto  
c o m p le m e ntar io  e  inte grad o  e n las 
C o nd ic io ne s G e ne rale s d e  la p ó liz a, q u e  
d e sc r ib e  las e sp e c ialid ad e s d e ntale s y  
lo s tratam ie nto s q u e  c o m p re nd e n, su s 
p e r ío d o s d e  c are nc ia, así c o m o  e l 
im p o r te  d e  las franq u ic ias ( e n e u r o s)  
q u e  e s ne c e sar io  ab o ne , e n su  c aso  e l 
ase gu rad o , p ara ac c e d e r  a u na 
p re stac ió n o  se r v ic io  d e ntal e sp e c ífic o  
se gú n la m o d alid ad  d e l se gu ro  D K V  
D e ntisalu d  c o ntratad a se a C lassic  o  
E lite . 
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S 

SINIESTRO 

T o d o  h e c h o  c u y as c o nse c u e nc ias e sté n 
c u b ie r tas, to tal o  p arc ialm e nte , p o r  
algu na d e  las garantías d e  la p ó liz a. 

S e  c o nsid e ra q u e  c o nstitu y e  u n so lo  y  
ú nic o  sinie stro  e l c o nju nto  d e  se r v ic io s 
d e r iv ad o s d e  u na m ism a c au sa. 

T 

TARJETA SANITARIA 

D o c u m e nto  p r o p ie d ad  d e  D K V  S e gu ro s 
q u e  se  e ntre ga a c ad a ase gu rad o  
inc lu id o  e n la p ó liz a y  c u y o  u so , 
p e r so nal e  intrasfe r ib le , e s ne c e sar io  
p ara u tiliz ar  lo s se r v ic io s c u b ie r to s e n e l 
c o ntrato  d e  se gu ro . 

TOM ADOR DEL SEGURO 

L a p e r so na físic a o  ju r íd ic a q u e  su sc r ib e  
e ste  c o ntrato  c o n D K V  S e gu ro s y , c o n 
e llo , ac e p ta las o b ligac io ne s q u e  e n é l se  
e stab le c e n, salv o  las q u e  p o r  su  
natu rale z a d e b an se r  c u m p lid as p o r  e l 
ase gu rad o . 



21 

3.  
M ODALIDAD Y EXTENSIÓN DEL SEGURO  

3.1 OB JETO DEL SEGURO 

D K V  S e gu ro s, d e ntro  d e  lo s lím ite s 
fijad o s e n e stas C o nd ic io ne s G e ne rale s y  
c o n las franq u ic ias y  p e r ío d o s d e  
c are nc ia e n su  c aso , q u e  se  d e tallan e n 
e l A ne x o  d e  C o b e r tu ras d e  la "R e d  D K V  
d e  O d o ntó lo go s" ( c ap ítu lo  3 ) , y  e n las 
C o nd ic io ne s Par tic u lare s y  E sp e c iale s, 
se gú n la m o d alid ad  d e  D K V  D e ntisalu d  
c o ntratad a, c u b re  la asiste nc ia m é d ic a 
o d o nto ló gic a q u e  figu ra e n la 
d e sc r ip c ió n d e  las c o b e r tu ras d e  la 
p ó liz a, p re v io  c o b r o  d e  la p r im a 
c o r re sp o nd ie nte . T o d o s lo s se r v ic io s d e  
la p ó liz a se  re aliz arán d e  fo r m a 
am b u lato r ia ( e x trah o sp italar ia) . 

3.2 M ODALIDAD Y EXTENSIÓN DEL 
SEGURO 

F o r m a p arte  d e  la no r m ativ a d e  u so  d e  
e ste  se gu ro  e l p ago  p o r  p ar te  d e l 
ase gu rad o  d e  u nas d e te r m inad as 
franq u ic ias, e n la re d  o d o nto ló gic a 
c o nc e r tad a p o r  D K V  S e gu ro s p ara 
ac c e d e r  a d e te r m inad o s se r v ic io s 
d e ntale s d e sc r ito s e n e l “A ne x o  d e  
C o b e r tu ras”  d e  la R e d  D K V  d e  
O d o ntó lo go s ( C ap ítu lo  3 ) . 

E l se gu ro  D K V  D e ntisalu d  se gú n e l 
im p o r te  d e  las franq u ic ias, tie ne  d o s 
m o d alid ad e s d e  c o ntratac ió n: 

> D K V  D e ntisalu d  C lassic  se  c arac te r iz a 
p o r q u e  e l im p o r te  ge ne ral d e  las 
franq u ic ias q u e  d e b e  ab o nar  e l 
ase gu rad o  p o r  lo s se r v ic io s 
o d o nto ló gic o s c u b ie r to s, e s m ay o r  q u e  
e n D K V  D e ntisalu d  E lite . 

> D K V  D e ntisalu d  E lite  se  c arac te r iz a 
p o r q u e  e l im p o r te  ge ne ral d e  las 
franq u ic ias q u e  d e b e  ab o nar  e l 
ase gu rad o , e s m e no r  q u e  e n D K V  
D e ntisalu d  C lassic . A d e m ás, algu no s 
tratam ie nto s d e ntale s te nd rán 
p e r ío d o s d e  c are nc ia ( v e r  ap ar tad o  6 ) . 

E n am b as m o d alid ad e s, e l se gu ro  se  
b asa e n la lib re  e le c c ió n d e  lo s 
p r o fe sio nale s y  c línic as o d o nto ló gic as 
e ntre  lo s d e tallad o s e n la “ R e d  D K V  d e  
O d o ntó lo go s” . 

C u and o  e n algu na p o b lac ió n no  e x ista 
algu no  d e  lo s se r v ic io s c o m p re nd id o s e n 
e l c o ntrato , se rá fac ilitad o  e n la 
lo c alid ad  d o nd e  é ste  p u e d a re aliz arse , a 
e le c c ió n d e l ase gu rad o . 
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E l d e re c h o  d e  lib e r tad  d e  e le c c ió n d e  
m é d ic o  e sto m ató lo go  u  o d o ntó lo go , 
o  d e l c e ntro , su p o ne  la au se nc ia d e  
re sp o nsab ilid ad  d ire c ta, so lid ar ia o  
su b sid iar ia d e  D K V  S e gu ro s p o r  lo s 
ac to s d e  aq u é llo s, so b re  lo s q u e  D K V  
S e gu ro s no  tie ne  c ap ac id ad  d e  c o ntro l a 
c au sa d e  la p ro te c c ió n d e l se c re to  
p r o fe sio nal, la c o nfid e nc ialid ad  d e  lo s 
d ato s sanitar io s y  la p ro h ib ic ió n d e l 
intr u sism o  d e  te rc e r o s e n la ac tiv id ad  
sanitar ia. 

L a m o d alid ad  d e  p re stac ió n e s la 
re c o gid a e n e l ar tíc u lo  1 0 5 p ár rafo  1 º  
L e y  d e  C o ntrato  d e  S e gu ro  — ab o no  d e  
gasto s sanitar io s— , sin asu m ir  
d ire c tam e nte  la p re stac ió n d e  lo s 
se r v ic io s q u e  se  p rac tic a p o r  
p r o fe sio nale s y  c e ntro s c u alific ad o s. E n 
c aso  d e  d e fe c tu o sa p rax is m é d ic a u  
h o sp italar ia, e l ase gu rad o  se  o b liga a 
p lante ar  ac c io ne s e x c lu siv am e nte  c o ntra 
lo s p r o fe sio nale s o  c e ntro s 
inte r v inie nte s d ire c tam e nte  e n la 
p re stac ió n y  su s re sp e c tiv as 
ase gu rad o ras d e  re sp o nsab ilid ad  c iv il, 
c o n re nu nc ia d e  ac c io ne s fre nte  a D K V  
S e gu ro s. 

3.3 AC C ESO A LAS C OB ERTURAS 

D K V  S e gu ro s e ntre gará al to m ad o r  d e l 
se gu ro  la tar je ta D K V  D e ntisalu d , d e  u so  
p e r so nal  e  intransfe r ib le , c o m o  
e le m e nto  id e ntific ativ o  p ara c ad a 
b e ne fic iar io  e  info r m ac ió n d e  la “ R e d  
D K V  d e  O d o ntó lo go s”  ( c u ad ro  
o d o nto ló gic o )  c o n e l d e talle  d e  lo s 
se r v ic io s c o nc e r tad o s — p r o fe sio nale s 
sanitar io s, c e ntro s d iagnó stic o s y  
se r v ic io s c o m p le m e ntar io s—  así c o m o  
su s d ire c c io ne s y  h o rar io s d e  c o nsu lta. 

L a “ R e d  D K V  d e  O d o ntó lo go s”  e n su  
c ap ítu lo  3 , c o ntie ne  e l “A ne x o  d e  
C o b e r tu ras”  d e  las C o nd ic io ne s 
G e ne rale s, c o n e l d e talle  d e  las 
e sp e c ialid ad e s d e ntale s y  lo s 
tratam ie nto s q u e  c o m p re nd e n, lo s 
p e r ío d o s d e  c are nc ia y  e l im p o r te  d e  las 
franq u ic ias ( e n e u r o s)  q u e  e s ne c e sar io  
ab o ne , e n su  c aso  e l ase gu rad o , p ara 
ac c e d e r  a u na p re stac ió n o  se r v ic io  
d e ntal e sp e c ífic o  se gú n q u e  la 
m o d alid ad  d e  se gu ro  D K V  D e ntisalu d  
c o ntratad o  se a C lassic  o  E lite . 

L o s se r v ic io s c u b ie r to s p o r  la p ó liz a so n 
d e  lib re  ac c e so . 

Para ac re d itar  ante  c u alq u ie r  fac u ltativ o  
o  c e ntro  d e  la “ R e d  D K V  d e  
O d o ntó lo go s”  su  c o nd ic ió n d e  
ase gu rad o , d e b e rá p re se ntar  la tar je ta 
D K V  D e ntisalu d . 

Igu alm e nte  e stará o b ligad o  a m o strar  su  
D o c u m e nto  N ac io nal d e  Id e ntid ad  o , e n 
su  c aso , d o c u m e nto  o fic ial id e ntific ativ o  
( p asap o r te , N IE , e tc .)  si le  fu e se  
re q u e r id o . 

3.4 ASISTENC IA EN M EDIOS 
AJENOS A LA “RED DKV DE 
ODONTÓLOGOS” 

D K V  S e gu ro s no  se  h ac e  re sp o nsab le  d e  
lo s h o no rar io s d e  lo s m é d ic o s 
e sto m ató lo go s u  o d o ntó lo go s aje no s a 
la “ R e d  D K V  d e  O d o ntó lo go s” . 



23 

3.5 C LÁ USULA DE SUB ROGAC IÓN 
O DE C ESION DE DEREC H OS 

U na v e z  p agad o  e l re e m b o lso  d e  gasto s 
e n c aso  d e  ac c id e nte  d e ntal grav e  o  
p re stad o  e l se r v ic io , D K V  S e gu ro s p o d rá 
e je rc e r  lo s d e re c h o s y  ac c io ne s q u e , 
d e b id o  al sinie stro  c au sad o , 
c o r re sp o nd an al ase gu rad o  fre nte  a las 
p e r so nas re sp o nsab le s d e l m ism o , h asta 
e l lím ite  d e  la ind e m niz ac ió n p agad a. 

E l ase gu rad o  e stá o b ligad o  a su sc r ib ir  a 
fav o r  d e  D K V  S e gu ro s lo s d o c u m e nto s 
ne c e sar io s p ara fac ilitar  la su b ro gac ió n. 

E ste  d e re c h o  d e  su b r o gac ió n no  p o d rá 
e je rc e r se  c o ntra e l c ó ny u ge  d e l 
ase gu rad o  ni c o ntra o tr o s fam iliare s 
h asta e l te rc e r  grad o  c iv il d e  
c o nsangu inid ad , p ad re  ad o p tante  o  h ijo  
ad o p tiv o , q u e  c o nv iv an c o n e l 
ase gu rad o . 
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4 .  
DESC RIPC IÓN DE LAS C OB ERTURAS  

L as e sp e c ialid ad e s d e ntale s, p re stac io ne s 
o  se r v ic io s o d o ntó lo gic o s a lo s q u e  d a 
d e re c h o  e ste  c o ntrato  so n las sigu ie nte s: 

4.1 PRESTAC IÓN GENERAL 

L as p re stac io ne s o d o nto ló gic as 
inc lu id as, lo s p e r ío d o s d e  c are nc ia y  lo s 
se r v ic io s d e ntale s c o n franq u ic ia o b je to  
d e  c o b e r tu ra p o r  e ste  se gu ro , se gú n la 
m o d alid ad  d e  se gu ro  D K V  D e ntisalu d  
c o ntratad a, se  d e sc r ib e n e n e l A ne x o  d e  
C o b e r tu ras ( c ap ítu lo  3 )  d e  la “ R e d  D K V  
d e  O d o ntó lo go s”  q u e  se  inc o r p o ran a 
e stas C o nd ic io ne s G e ne rale s, y  fo r m an 
p ar te  inte grante  e  inse p arab le  d e  e llas. 

L a asiste nc ia o d o nto ló gic a se  p re stará 
e n la “ R e d  D K V  d e  O d o ntó lo go s”  
c o nc e r tad a e n to d o  e l te r r ito r io  
nac io nal. 

4.2 PRESTAC IÓN POR AC C IDENTE 

Q u e d a inc lu id o  d e ntro  d e  la c o b e r tu ra 
d e  la p ó liz a e l re e m b o lso  d e  lo s gasto s 
o c asio nad o s p o r  u n tratam ie nto  b u c al 
c o nse c u e nc ia d e  u n ac c id e nte  d e ntal 
grav e . S e  e ntie nd e  p o r  ac c id e nte  d e ntal 
grav e  aq u e l q u e  afe c ta a m ás d e  tre s 
p ie z as d e ntale s. E n e ste  su p u e sto , e l 
lím ite  m áx im o  d e  la c o b e r tu ra se  
e stab le c e  e n 6 .0 0 0  e u r o s d e sd e  la fe c h a 
d e  o c u r re nc ia d e l ac c id e nte , inc lu y e nd o  
la c ir u gía e sté tic a si fu e ra ne c e sar ia y  e n 
u n p e r io d o  m áx im o  d e  u n añ o . 

N o  se  ap lic a franq u ic ia p ara e sta 
c o b e r tu ra. 

Para e sta c o b e r tu ra p o r  ac c id e nte , e l 
ase gu rad o  p o d rá d ir igirse  a c u alq u ie r  
o d o nto ló go  y  D K V  S e gu ro s re e m b o lsará 
la c antid ad  satisfe c h a d e ntro  d e  lo s 
lím ite s e stab le c id o s. Para e llo , e l 
to m ad o r  o  ase gu rad o  d e b e rán e ntre gar  
a D K V  S e gu ro s las fac tu ras o r iginale s 
d e sglo sad as c o n e l d e talle  d e  lo s 
tratam ie nto s re aliz ad o s. 
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D K V  S e gu ro s p o d rá re e m b o lsar  al 
to m ad o r  o  ase gu rad o  las c antid ad e s a 
las q u e  te nga d e re c h o  d e  ac u e rd o  c o n 
e sta p ó liz a m e d iante  su  ab o no  e n la 
c u e nta c o r r ie nte  d e signad a a e sto s 
e fe c to s. E l p ago  re aliz ad o  p o r  e ste  
m e d io  se rá p le nam e nte  v álid o , e fic az  y  
lib e rato r io  p ara D K V  S e gu ro s. 

L a fac tu rac ió n d e  gasto s re aliz ad a y  
p agad a e n d iv isas p o r  e l to m ad o r  o  
ase gu rad o  se  ab o nará e n E sp añ a y  e n 
e u r o s al c am b io  d e l d ía d e l p ago , y  si 
é ste  no  c o nstara, e l d e  la fe c h a d e  
e m isió n d e  la fac tu ra o , e n su  d e fe c to , 
e l d e  la p re stac ió n d e l se r v ic io . 
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5.  
C OB ERTURAS EXC LUIDAS 

Quedan excluidos de la cobertura 

general de este seguro: 

a)  L o s d añ o s físic o s q ue sean 

c o nsec uenc ia d e g uerras, mo tines, 

rev o luc io nes y  terro rismo ; lo s 

c ausad o s po r epid emias d ec larad as 

o fic ialmente; lo s q ue g uard en 

relac ió n d irec ta o  ind irec ta c o n 

rad iac ió n o  reac c ió n nuc lear y  lo s q ue 

pro v eng an d e c atac lismo s 

( terremo to s, inund ac io nes y  o tro s 

fenó meno s sísmic o s o  

meteo ro ló g ic o s) . 

b )  L a asistenc ia sanitaria, inc luid a la 

o d o ntó lo g ic a, en lesio nes po r 

emb riag uez , ag resió n, riñ a, intento  

d e suic id io  o  auto lesio nes así c o mo  

po r enfermed ad es o  ac c id entes 

sufrid o s po r d o lo , neg lig enc ia o  

imprud enc ia d el aseg urad o . 

c )  L a c irug ía max ilo fac ial y  lo s ac to s 

q uirú rg ic o s q ue req uieren la 

utiliz ac ió n d e q uiró fano  y / u 

h o spitaliz ac ió n, salv o  en el c aso  d e 

prestac ió n po r ac c id ente g rav e c o n 

afec tac ió n d e más d e tres piez as 

d entales. 

d )  L a asistenc ia sanitaria, inc luid a la 

o d o ntó lo g ic a, q ue esté  c ub ierta po r 

un seg uro  d e ac c id entes d e trab ajo  y  

enfermed ad es pro fesio nales o  un 

seg uro  o b lig ato rio  d e v eh íc ulo s d e 

mo to r, seg ú n sus leg islac io nes 

espec ífic as. 

e)  L as  espec ialid ad es d entales y  las 

prestac io nes o  serv ic io s 

o d o nto ló g ic o s no  c o ntemplad o s 

ex presamente en las Co nd ic io nes 

G enerales y / o  en el A nex o  d e 

Co b erturas ( c apítulo  3 )  d e la “ R ed  

D K V  d e O d o ntó lo g o s” , Co nd ic io nes 

P artic ulares y / o  E spec iales en su 

c aso . 
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6.  
PERIODOS DE C ARENC IA 

T o d as las p re stac io ne s o d o nto ló gic as 
q u e , e n v ir tu d  d e  e ste  se gu ro , asu m e  
D K V  S e gu ro s se  p o d rán u tiliz ar  d e sd e  la 
fe c h a d e  e ntrad a e n v igo r  d e l c o ntrato . 

N o  o b stante , se  e x c e p tú an d e l ante r io r  
p r inc ip io  ge ne ral e n la m o d alid ad  D K V  
D e ntisalu d  E lite , y  tie ne n p e r ío d o  d e  
c are nc ia d e  3  m e se s, lo s sigu ie nte s 
tratam ie nto s: 

> L o s e m p aste s c o n am algam a o  
c o m p o site  ( c o n o  sin re c u b r im ie nto  
p u lp ar )  en meno res d e 1 5  añ o s. 

> L a e x trac c ió n o  c ir u gía d e  la m u e la d e l 
ju ic io : e r u p c io nad a, su b m u c o sa, c o n o  
sin q u iste  d e ntinar io . 

> C ir u gía p e r io d o ntal a c o lgajo  o  c o n 
inje r to . 
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7.  
BASES DEL C ONTRATO 

7.1 FORM ALIZAC IÓN DEL 
C ONTRATO Y DURAC IÓN 
DEL SEGURO 

E ste  c o ntrato  h a sid o  c o nc e r tad o  d e  
ac u e rd o  a las d e c larac io ne s e fe c tu ad as 
p o r  e l to m ad o r  d e l se gu ro  y  e l 
ase gu rad o  e n e l c u e stio nar io  p re v io , q u e  
h an m o tiv ad o  a D K V  S e gu ro s a ac e p tar  
e l r ie sgo  y  le  h an se r v id o  p ara fijar  la 
p r im a. 

E l c o ntrato  d e  se gu ro  y  su s 
m o d ific ac io ne s no  te nd rán e fe c to  
m ie ntras no  se  h ay a fir m ad o  la p ó liz a y  
ab o nad o  e l p r im e r  re c ib o  d e  p r im a, 
salv o  q u e  se  e stab le z c a p ac to  e n 
c o ntrar io  e n las C o nd ic io ne s 
Par tic u lare s. 

S i e l c o nte nid o  d e  la p ó liz a d ifie re  d e  la 
so lic itu d  d e l se gu ro  o  d e  las c láu su las 
ac o rd ad as, e l to m ad o r  d e l se gu ro  p o d rá 
re c lam ar  a D K V  S e gu ro s, e n e l p laz o  d e  
u n m e s a c o ntar  d e sd e  la e ntre ga d e  la 
p ó liz a, q u e  su b sane  la d iv e rge nc ia 
e x iste nte . 

S i transc u r re  d ic h o  p laz o  sin h ab e r  
e fe c tu ad o  re c lam ac ió n, se  e stará a lo  
d isp u e sto  e n la p ó liz a. 

E l se gu ro  se  c o ntrata p o r  e l p e r io d o  
p re v isto  e n las C o nd ic io ne s Par tic u lare s 
y , salv o  p ac to  e n c o ntrar io , la d u rac ió n 
d e  la p ó liz a se  aju stará al añ o  natu ral. 

L a p ó liz a se  p r o r r o gará tác itam e nte  p o r  
p e r io d o s anu ale s natu rale s. C u alq u ie ra 
d e  lo s c o ntratante s p u e d e  o p o ne rse  a 
e sta p r ó r r o ga m e d iante  no tific ac ió n 
e sc r ita d ir igid a al o tr o  y  e fe c tu ad a c o n 
u na ante lac ió n m ínim a d e  d o s m e se s a 
la fe c h a d e  finaliz ac ió n d e l c o ntrato . 

7.2 OTRAS OB LIGAC IONES, 
DEB ERES Y FAC ULTADES DEL 
TOM ADOR O ASEGURADO 

E l to m ad o r  o , e n su  c aso , e l ase gu rad o , 
d e b e rá: 

a)  D e c larar  a D K V  S e gu ro s c o n 
v e rac id ad , d ilige nc ia y  sin o c u ltar  nad a 
to d as las c irc u nstanc ias p o r  é l 
c o no c id as, q u e  p u e d an influ ir  e n la 
v alo rac ió n d e l r ie sgo . 
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b )  D u rante  e l c u r so  d e l c o ntrato  
c o m u nic ar  a D K V  S e gu ro s, tan p ro nto  
c o m o  le s se a p o sib le , to d as las 
c irc u nstanc ias q u e , se gú n e l 
c u e stio nar io  q u e  c o m p le tó  ante s d e  la 
p e r fe c c ió n d e l c o ntrato , agrav e n e l 
r ie sgo  y  se an d e  tal natu rale z a q u e , si 
h u b ie ran sid o  c o no c id as p o r  D K V  
S e gu ro s e n e l m o m e nto  d e  la 
su sc r ip c ió n d e l c o ntrato , no  la h ab r ía 
c e le b rad o  o  lo  h ab r ía h e c h o  e n 
c o nd ic io ne s m ás grav o sas. 

c )  C o m u nic ar  a D K V  S e gu ro s, tan 
p ro nto  c o m o  se a p o sib le , e l c am b io  d e  
p r o fe sió n h ab itu al o  d e  d o m ic ilio  d e l 
ase gu rad o . 

d )  Po ne r  to d o s lo s m e d io s a su  alc anc e  
p ara alc anz ar  u n p ro nto  
re stab le c im ie nto  y  re d u c ir  las 
c o nse c u e nc ias d e l sinie stro . 

E l inc u m p lim ie nto  d e  e ste  d e b e r, c o n la 
inte nc ió n d e  e ngañ ar  o  p e r ju d ic ar  a 
D K V  S e gu ro s u  o b te ne r  u n lu c r o  
ad ic io nal, e x im irá a D K V  S e gu ro s d e  
to d a p re stac ió n d e r iv ad a d e l sinie stro . 

e)  F ac ilitar  la c e sió n d e  su s d e re c h o s o  
su b r o gac ió n a D K V  S e gu ro s c o nfo r m e  a 
lo  e stab le c id o  e n e l ap ar tad o  3 .5. 

E n c aso  d e  q u e  e l to m ad o r  o  ase gu rad o  
te ngan d e re c h o  a u n re sarc im ie nto  p o r  
p ar te  d e  te rc e r o s re sp o nsab le s, e ste  
d e re c h o  p asa a D K V  S e gu ro s p o r  e l 
im p o r te  d e  la p re stac ió n sanitar ia. 

7.3 OTRAS OB LIGAC IONES 
DE DKV SEGUROS 

A d e m ás d e  p r o p o rc io nar  la asiste nc ia 
o d o nto ló gic a c o ntratad a se gú n la 
m o d alid ad  d e sc r ita e n la p ó liz a, D K V  
S e gu ro s e ntre gará al to m ad o r  d e l 
se gu ro  la p ó liz a. 

D K V  S e gu ro s fac ilitará tam b ié n al 
to m ad o r  d e l se gu ro  la tar je ta 
id e ntific ativ a d e  c ad a ase gu rad o  
inc lu id o  e n la p ó liz a e  info r m ac ió n d e l 
c u ad ro  o d o nto ló gic o  ( “ R e d  D K V  d e  
O d o ntó lo go s” )  d e  su  z o na d e  re sid e nc ia, 
e n e l q u e  se  h ac e n c o nstar  e l c e ntro  o  
c e ntro s p e r m ane nte s d e  u rge nc ias y  las 
d ire c c io ne s y  h o rar io s d e  lo s 
p r o fe sio nale s sanitar io s c o nc e r tad o s. 

7.4 PAGO DEL SEGURO (PRIM AS) 

E l to m ad o r  d e l se gu ro  e stá o b ligad o  al 
p ago  d e  la p r im e ra p r im a o  d e  la p r im a 
ú nic a e n e l m o m e nto  d e  la p e r fe c c ió n 
d e l c o ntrato . 

L as su c e siv as p r im as se  d e b e rán h ac e r  
e fe c tiv as e n lo s v e nc im ie nto s 
c o r re sp o nd ie nte s. 

E l to m ad o r  d e l se gu ro  p u e d e  so lic itar  e l 
frac c io nam ie nto  d e  p ago  d e  las p r im as 
anu ale s e n p e r io d o s se m e strale s, 
tr im e strale s o  m e nsu ale s. 

E n e sto s c aso s se  ap lic ará e l re c argo  q u e  
c o r re sp o nd a. E l frac c io nam ie nto  d e  la 
p r im a no  e x im e  al to m ad o r  d e  su  
o b ligac ió n d e  ab o nar  la p r im a anu al 
c o m p le ta. 



33 

S i p o r  c u lp a d e l to m ad o r, la p r im e ra 
p r im a no  h a sid o  p agad a o  la p r im a 
ú nic a no  h a sid o  ab o nad a a su  
v e nc im ie nto , D K V  S e gu ro s tie ne  d e re c h o  
a re sc ind ir  e l c o ntrato  o  e x igir  e l p ago  
d e  la p r im a d e b id a e n v ía e je c u tiv a c o n 
b ase  e n la p ó liz a. 

E n to d o  c aso , y  salv o  p ac to  e n c o ntrar io  
e n las C o nd ic io ne s Par tic u lare s, si la 
p r im a no  h a sid o  p agad a ante s d e  q u e  
se  p r o d u z c a e l sinie stro , D K V  S e gu ro s 
q u e d ará e x e nto  d e  su  o b ligac ió n. 

E n c aso  d e  im p ago  d e  la se gu nd a o  
su c e siv as p r im as, o  su s 
frac c io nam ie nto s, la c o b e r tu ra d e  D K V  
S e gu ro s q u e d a su sp e nd id a u n m e s 
d e sp u é s d e l d ía d e l v e nc im ie nto . 

S i D K V  S e gu ro s no  re c lam a e l p ago  
d e ntro  d e  lo s se is m e se s sigu ie nte s a 
d ic h o  v e nc im ie nto , se  e nte nd e rá q u e  e l 
c o ntrato  q u e d a e x tingu id o . 

S i e l c o ntrato  no  se  re su e lv e  o  e x tingu e  
c o nfo r m e  a las c o nd ic io ne s ante r io re s, 
la c o b e r tu ra v u e lv e  a te ne r  e fe c to  a las 
v e intic u atro  h o ras sigu ie nte s al d ía e n e l 
q u e  e l to m ad o r  p agara la p r im a. 

D K V  S e gu ro s asu m irá la p r im a 
c o r re sp o nd ie nte  al p e r io d o  e n q u e  p o r  
im p ago  la c o b e r tu ra h ay a e stad o  e n 
su sp e nso . 

E n c u alq u ie r  c aso , c u and o  e l c o ntrato  
e sté  e n su sp e nso , D K V  S e gu ro s só lo  
p o d rá e x igir  e l p ago  d e  la p r im a d e l 
p e r io d o  e n c u r so . 

D K V  S e gu ro s só lo  q u e d a o b ligad o  p o r  
lo s re c ib o s lib rad o s p o r  D K V  S e gu ro s. 

S alv o  q u e  e n las C o nd ic io ne s 
Par tic u lare s se  e sp e c ifiq u e  o tra c o sa, e l 
lu gar  d e  p ago  d e  la p r im a se rá e l q u e  
figu re  e n la d o m ic iliac ió n b anc ar ia. 

C o n e ste  fin, e l to m ad o r  d e l se gu ro  
e ntre gará a D K V  S e gu ro s lo s d ato s d e  la 
c u e nta b anc ar ia o  lib re ta d e  ah o r r o s e n 
la q u e  se  d o m ic iliará e l p ago  d e  lo s 
re c ib o s d e  e ste  se gu ro  y  au to r iz ará a la 
e ntid ad  financ ie ra a h ac e r lo s e fe c tiv o s. 

S i e n las C o nd ic io ne s Par tic u lare s no  se  
d e te r m ina ningú n lu gar  p ara e l p ago  d e  
la p r im a, se  e nte nd e rá q u e  é ste  d e b e  d e  
h ac e r se  e n e l d o m ic ilio  d e l to m ad o r  d e l 
se gu ro . 

E n c ad a reno v ac ió n d el c o ntrato  d e 

seg uro , D K V  S eg uro s po d rá mo d ific ar 

la prima anual y  la franq uic ia po r 

ac to  mé d ic o  d e ac uerd o  a lo s c álc ulo s 

té c nic o -ac tuariales realiz ad o s, 

b asad o s en las mo d ific ac io nes d e lo s 

c o stes asistenc iales d e lo s serv ic io s 

y / o  en las inno v ac io nes tec no ló g ic as 

mé d ic as q ue sea nec esario  

inc o rpo rar. 

S e aplic arán las tarifas q ue D K V  

S eg uro s teng a en v ig o r en la fec h a d e 

reno v ac ió n. 

E l to m ad o r  d e l se gu ro , re c ib id a la 
c o m u nic ac ió n d e  D K V  S e gu ro s re lativ a a 
la v ar iac ió n d e  la p r im a p ara la 
sigu ie nte  anu alid ad , p o d rá o p tar  e ntre  
p r o r r o gar  e l c o ntrato  o  e x tingu ir lo  al 
v e nc im ie nto  d e l p e r io d o  d e l se gu ro  e n 
c u r so . E n e ste  ú ltim o  c aso , e l to m ad o r  
d e b e  c o m u nic ar  p o r  e sc r ito  a D K V  
S e gu ro s su  v o lu ntad  d e  finaliz ar  la 
re lac ió n c o ntrac tu al, al té r m ino  d e  la 
m ism a. 
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7.5 PÉRDIDA DE DEREC H OS 
Y RESC ISIÓN DEL C ONTRATO 
DE SEGURO 

E l aseg urad o  pierd e el d erec h o  a la 

prestac ió n g arantiz ad a: 

a)  S i al c umplimentar el Cuestio nario  

d e S alud , el to mad o r o  el aseg urad o  

no  respo nd en c o n v erac id ad  y  sin 

reserv a mental, y a sea o c ultand o  d e 

manera c o nsc iente c irc unstanc ias 

relev antes, y a sea no  o b serv and o  la 

d eb id a d ilig enc ia para pro po rc io nar 

lo s d ato s q ue se le pid en. 

b )  S i se h a pro d uc id o  un 

ag rav amiento  d el riesg o  y  el to mad o r 

o  el aseg urad o  no  lo  h an c o munic ad o  

prev iamente a D K V  S eg uro s. 

c )  S i el siniestro  se pro d uc e antes d e 

q ue se h ay a pag ad o  la prima inic ial, 

salv o  q ue se pac te ex presamente lo  

c o ntrario . 

d )  S i el siniestro  se pro d uc e po r mala 

fe d el aseg urad o  o  d el to mad o r o  d el 

b enefic iario . 

E n to d o  c aso , D K V  S eg uro s po d rá 

resc ind ir el c o ntrato  en el plaz o  d e 

un mes a c o ntar d esd e el mo mento  

en q ue c o no c iera d e manera pro b ad a 

lo s sig uientes h ec h o s: reserv a o  

inex ac titud  d el to mad o r o  aseg urad o  

en la d ec larac ió n d el riesg o  o  

ag rav amiento  d el riesg o  q ue no  se 

h ub iera c o munic ad o . 

7.6 C OM UNIC AC IONES 

L as c o m u nic ac io ne s p o r  p ar te  d e l 
to m ad o r  o  d e l ase gu rad o  a D K V  S e gu ro s 
d e b e rán h ac e rse  e n e l d o m ic ilio  d e  é sta. 
N o  o b stante , tam b ié n se rán v álid as las 
c o m u nic ac io ne s q u e  se  e fe c tú e n d e  
m ane ra fe h ac ie nte  al age nte  d e  D K V  
S e gu ro s q u e  h ay a m e d iad o  e n la p ó liz a. 

L as c o m u nic ac io ne s q u e  re alic e  u n 
c o r re d o r  d e  se gu ro s a D K V  S e gu ro s e n 
no m b re  d e l to m ad o r  d e l se gu ro  o  d e l 
ase gu rad o  te nd rán lo s m ism o s e fe c to s 
q u e  si é sto s las h u b ie ran e fe c tu ad o  
d ire c tam e nte  a D K V  S e gu ro s. 

S in e m b argo , las c o m u nic ac io ne s 
e fe c tu ad as p o r  e l to m ad o r  o  e l 
ase gu rad o  al c o r re d o r  d e  se gu ro s no  se  
e ntie nd e n re aliz ad as a D K V  S e gu ro s. 

L as c o m u nic ac io ne s d e  D K V  S e gu ro s al 
to m ad o r  d e l se gu ro  o  al ase gu rad o  se  
re aliz arán e n e l d o m ic ilio  d e  é sto s q u e  
figu re  e n e l c o ntrato , salv o  q u e  
h u b ie se n c o m u nic ad o  a D K V  S e gu ro s e l 
c am b io  d e  d o m ic ilio . 

7.7 RIESGOS SANITARIOS 
ESPEC IALES 

E l to m ad o r  d e l se gu ro  p o d rá ac o rd ar  
c o n D K V  S e gu ro s la c o b e r tu ra d e  
r ie sgo s e x c lu id o s e n e stas C o nd ic io ne s 
G e ne rale s o  q u e  no  se  e nc u e ntre n 
e x p re sam e nte  c o nte m p lad o s e n e llas. 

É sto s se  d e no m inarán “ r ie sgo s 
sanitar io s e sp e c iale s” . Para q u e  se an 
c u b ie r to s d e b e rán se r  e x p re sam e nte  
d e te r m inad o s e n las C o nd ic io ne s 
Par tic u lare s y  se  d e b e rá p agar  p o r  e llo  
u na p r im a c o m p le m e ntar ia. 
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7.8 IM PUESTOS Y REC ARGOS 7.9 JURISDIC C IÓN 

L o s im p u e sto s y  re c argo s le galm e nte  J u z gad o s y  T r ib u nale s o rd inar io s 
re p e rc u tib le s c o r re rán a c argo  d e l c o r re sp o nd ie nte s al d o m ic ilio  d e l 
to m ad o r  y / o  ase gu rad o . ase gu rad o  e n E sp añ a ( d e b ie nd o  

d e signar  u no  e n e ste  p aís si re sid ie se  e n 
e l e x tranje ro ) . 

E l to mad o r, a lo s efec to s d esc rito s en el artíc ulo  3 .º  d e la L ey  d e Co ntrato  d e 

S eg uro , rec o no c e h ab er rec ib id o  un ejemplar d e las presentes Co nd ic io nes 

G enerales y  c o no c er el A nex o  d e Co b erturas (Capítulo  3  d e la R ed  D K V  d e 

O d o ntó lo g o s)  , q ue ac epta med iante su firma y  o to rg a ex presamente su 

c o nfo rmid ad  a las c láusulas limitativ as y  d elimitativ as inc luid as en las mismas 

y , en espec ial, a las ex c lusio nes d e c o b erturas q ue se ex presan en el apartad o  

5 , q ue h an sid o  resaltad as d e manera espec ial y  separad amente y  c uy o  

c o ntenid o  c o no c e y  c o mprend e po r h ab erlo  leíd o . 

E l to m ad o r  d e l se gu ro  E l ase gu rad o   Po r  D K V  S e gu ro s y  R e ase gu ro s, S .A .E . 
E l C o nse je r o  D e le gad o   




